


Planear e
Implementar

e-bikeshare

Factores criticos para o sucesso
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Planear e Implementar um sistema de
e-bikeshare divide-se em 3 passos

» Ponderar
» Escolher

» Gerir




Ponderar

Questoes a colocar antes da decisao de avancar
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Ponderar

Objetivos do sistema:
v Para que é que vai servir?
v Quem vai servir?
v Que oportunidades vai criar?
v Que resultados sao esperados?
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Ponderar

Frota:
v Optar por bicicletas elétricas?

Frota 100% elétrica ou mista?

Smart-bikes?

Quantas bicicletas?

Fase piloto? Sim ou nao?

XN X X




WE
g0oshare

Ponderar

Estacoes:
v Quantidade
v Tipo
v Densidade
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Ponderar

Fontes de financiamento
Custos para os utilizadores
Fontes de receita

Integracao com a cidade e rede
de transportes

X X X




Escolher

Pontos-chave na definicao de requisitos
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Escolher

Conhecer o mercado:
v Falar com os fornecedores

v Experimentar sistemas ja
implantados

v Feedback dos operadores




ke Focolher
Caracteristicas da bicicleta:

inteligéncia ——

motor bateria
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Escolher

Criterios de selecao:

v Preco
Qualidade dos equipamentos
Qualidade do software
Duracao da garantia
Adaptabilidade do sistema ao futuro =
Experiéncia do fornecedor |
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Gerir (operacées)

90% do trabalho vem depois da inauguracao
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Gerir

e Manutencbes Programadas
e Manutencées Correctivas

» Pecas e componentes de
substituicdo

e Limpeza regular de bicicletas e
estacoes

e Monitorizacdo permanente do back-
office e funcionamento geral do
sistema

e Redistribuicdo continuada de
bicicletas entre estacées

e Veiculo(s) de redistribuicdo,
manutencdo e limpeza

e Linha de apoio a clientes (telefone
e email) \

» Validacao de novos utilizadores, \
programacdo e envio de cartées para \
novos utilizadores \

e Licencas Informaticas \
e Recursos Humanos
» Gateway e gestdo de pagamentos

e Marketing (promocées, accées de
activacdo, gestdo de redes sociais,
eventos, merchandising)
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Gerir

Modelo de Operacoes:
v Assegurar todas as atividades?
v Subcontratar?
A operacao integral?
Apenas a manutencao?

- Juntar ao contrato de
fornecimento?
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Qlas PUl SETTar

Utilizagao gratuita até final de 2018

AS CAMPINAS V
COMEGAR
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Retirar Bicicleta " Push g o0
and P . * Moo . 1€ b,
ara retirar, encoste o ®Ssage
cartao no leitor abaixo. lockeq

Encoste o cartdo para ligar o ecra &
Desbloquear bicicleta
Tap card to turn on screen &
Unlock bike
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share-economy solutions
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